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Formazione professionale PER IL PERSONALE DOCENTE
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GESTIONE DEI CONFLITTI

Il conflitto come realta esistenziale generale della persona e degli ambienti.
Riconoscere e non nascondere il conflitto.

Tipologie di conflitto. Conflitti caldi e conflitti freddi. Conflitti personali e
conflitti di gruppo. Altri conflitti.

Il lato emozionale dei conflitti.

La prevenzione dei conflitti. Uno o spazio per il confronto.

Le difficolta nella gestione dei conflitti: dalla biografia personale ai paradigmi
culturali.

Risolvere i conflitti: il principio del vantaggio comune e reciproco. | “territori”.
Il ruolo della comunicazione nel conflitto.

Il conflitto dentro nel lavoro.

Fusione e scissione conflittuale nei gruppi.

Trasformare i conflitti in opportunita.

Un film didattico sulla gestione dei conflitti.

DURATA: 20 ORE
PREZZO: € 150,00 A PARTECIPANTE (MIN. 20 ADESIONI)
esente [VA ex art. 10 n. 20 D.P.R. n. 633/1972

Aktiva S.r.l. Via Fontanelle, snc — 85028 Rionero in Vulture (PZ)
Tel.: 0972 72.50.80 —e-maiil: aktivasri@pec.it info@aktivasrl.com
Partita I.V.A. 01303460768 - Iscrizione R.I. di Potenza n. 01303460768
Societa unipersonale. Cap. soc. € 10.400,00 i.v.




