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= Aj Genitori
¥ Aj docenti

= Agli alunni

* Al personale ATA

= Alle docenti della Funzione Strumentale 1:
- Ins. P. Dell’Orto
- Ins. A. Curatolo

u  Alla DSGA

= Agli Atti

& Al Sito web

OGGETTO: Pubblicazione degli esiti del monitoraggio sulla Customer Satisfaction

Si pubblicano i risultati del monitoraggio di CUSTOMER SATISFACTION finalizzati a rilevare il
grado di soddisfazione degli utenti (docenti, personale ATA, allievi della scuola Primaria, allievi della

Scuola Secondaria e genitori)

Tale rilevazione costituisce un elemento importante di autovalutazione per individuare criticita da
affrontare ¢ risolvere tramite il Piano di Miglioramento (PdM) e punti di forza da valorizzare.

I genitori e 1 docenti visioneranno la presente comunicazione sul website e sulla bacheca della scuola.

I docenti, altresi, sono tenuti ad annotare sul registro elettronico ’avvenuta lettura della Circolare stessa.

Allegati:
1) Grafici questionario ATA
2) Grafici questionario docenti
3) Grafici questionario genitori
4} Grafici questionario studenti
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